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一、安装说明及网络配置

1.1 设备安装

（立柱式） （闸机式） (壁挂式)

1.1.1 装箱清单

安装支架或立柱人脸识别测温主机 电源适配器

产品保修卡配件袋
（

多功能连接线束
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备注：由于产品在不断升级，如图片与实物存在差异，请以实物为准

2 安装说明

备注：电源正负极接正确后设备才能正常启动；电源适配器需 12V 2A

1.2 网络配置

本设备可以通过网线和 WIFI 两种模式进行检测数据的实时上传。

1.2.1 将设备连接网线

打开本公司提供的软件包里的文件：miniTool.exe

或自行下载地址：

https://cheng5000.oss-cn-shenzhen.aliyuncs.com/software/MiniTool%20v9.218.rar

1.2.2 如图新增设备，设备 ip 在设备连接网线后自动获取，屏幕左上角查看 ip 地址，新增设备的时候输入

ip 最后数字设置设备。

https://cheng5000.oss-cn-shenzhen.aliyuncs.com/software/MiniTool%20v9.218.rar
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1.2.3 如需通过 WIFI 连接设备，可点击下图设置图标 -网络，对应开启 WIFI 模式，设置 WIFI 用户名

和密码，设置电脑要和设备保持在同一网络环境中。

1.2.4 网线和 WIFI 切换，设备要重启才能获取最新 IP 地址。如果 IP 地址变更，后期通过 miniTool.exe 设

置设备，要按最新 ip 重新添加设备进行相关设置。

1.2.5 网络设置完成，可点击设置图标 -云连接，测试连接是否成功，成功可复制设备 SN 编号到服务

器后台操作设备添加。服务器后台网址：http://pc.soor.com.cn:9000/index.html#/index
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二、服务器后台登录及操作

登录网址：http://pc.soor.com.cn:9000/index.html#/index，

用户名：公司名称首字母小写 初始密码：123456

如果客户单独部署设备服务器，访问网址自行设定

2.1 切换语言

2.1.1 点击需要的语言即可切换，用户名为公司名称首字母，密码：123456，如借用厂家服务器，可与厂

家索要用户名和密码。

点击菜单栏中，点击人员管理，点击部门分组，如下图

2.2 部门管理

2.2.1 在列表页面，点击[新增]按钮

2.2.2 输入部门名字, 点击确定

http://pc.soor.com.cn:9000/index.html#/index
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2.2.3 添加部门分组

如下图在创建好的部门下点击[查看分组]

点击新增，输入分组名称

2.2.4 修改/删除

点击相应部门 , 可以重命名和删除部门

2.3 人员管理

点击菜单栏中，点击人员管理，进入列表页面，如下图
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2.3.1 添加人员

在列表页面，点击新增按钮，

红色标记为必填，输入必填选项，点击保存
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2.3.2 修改人员

点击姓名和编号选项，会展示出相关的数据，可以修改相关信息，如下图
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2.3.3 删除人员

在人员列表页面，同样点击姓名和编号选项，点击左下角的删除按钮即可删除人员，如下图

批量删除人员或记录

2.3.4 搜索人员

在列表页面，在输入框输入关键字或者下拉部门选择部门，点击搜索按钮，展示出需要的数据，如下图

2.3.5 批量导入人员

在人员管理页面中，点击导入可以下载用户模板按钮，跳出弹窗提示选择下载资料，打开下载资料查

看，如下图
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2.3.6 填写 Excel 并导入人员

在用户列表页面中，点击导入用户按钮，选择文件修改好的用户模板，上传资料，如下图
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2.3.7 导出用户（备份）

在列表页面中，点击导出用户按钮，跳出弹窗提示选择下载资料，打开下载资料查看，如下图
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2.3.8 批量删除人员 或 清空记录

1）点击右上角的蓝色人头像

2）选择删除记录
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2.4 门禁管理

点击菜单栏中，点击设备管理，进入设备列表页面，如下图

2.4.1 新增设备

在列表页面，点击右边的设备控制按钮，设备配置可以修改当前设备数据，如下图

注意 : 1. 添加设备会清空设备人员，将设备绑定到这个网站上同步人员。

2. 设备需要连网获取 ip，设备 ip 通常位于，设备屏幕的右上角

1） 如果是在通过 ip 在局域网内添加设备 要在网络处，切换到局域网选项.

2） 权限版本(如果需要用到时间项，日历，考勤就需要使用权限 2.0,如不需要则建议用 1.0).

3） 同步人员类型对应识别场景.
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2.4.2 批量同步设定

点击批量操作按钮，可以批量操作多个设备，如下图

2.4.3 识别记录

可以通过筛选查看识别记录



15 | 29

2.4.4 时间项（权限 2.0）

点击时间项，点击新增按钮跳转到新增时间段界面，输入时间段名称，点击添加时间段，会跳转选择时间范围、星

期等编辑，点击确认保存，如下图
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2.4.5 日历管理

1. 日历管理界面可以重置日历和加载节假日两个选项，如下图.

2. 也可以单独选择对应的日期进行节假日设置

2.4.6 权限下发记录

权限设置为自动下发，可直接查看下发记录。

可以进行筛选查看权限下发的记录,如下图
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2.5 考勤管理

点击菜单栏中，点击考勤管理，进入数据页面，如下图

2.5.1 考勤规则

点击考情规则, 在排班处点击新增排班

每天会自动记录最早 和 最晚的打开记录，生成对应的考勤结果
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2.5.2 考勤组

点击考勤规则, 点击新增考勤组

给考勤组绑定所需要的考勤的[设备]与[部门分组].

2.5.3 考勤记录

1. 可以通过筛选查看考勤记录

2. 可以导出考勤的 excel 表进行统计,备份
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2.5.4 考勤结果

1. 可以通过筛选查看考勤结果统计

2. 可以导出考勤结果 excel

2.6 实时监控

2.6.1 点击主页中，点击体温检测
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2.6.2 体温实时监控

a) 开启即时接收识别结果的功能

b) 查询超过预警温度的记录

c) 导出温度测量记录

d) 在高温时控制电脑发出警报声

局域网使用时,如果设备开启了直播功能,可以在这里查看直播画面
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2.7 特殊功能

2.7.1 修改账户密码

点击右上角

点击改变密码

2.7.2 高温邮件发送

点击右上角
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点击功能参数

设置 email 的基本参数之后点击 Email 信息

需要邮箱开通 SMTP 转发 (qq 开启方法如下链接)

https://service.mail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&no=166&id=28

https://service.mail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&no=166&id=28
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点击 可以批量邮件账户转发

2.7.3API 文档链接

PUSH

https://docs.qq.com/doc/DQllRcVl6eU5rc0Vz

PULL

https://docs.qq.com/doc/DQm1wZ05HdVpxcUpL



24 | 29

2.8 其他

11.1 注册照片规范

注册照片规范说明

注册照片示例（男生版） 增加注册照

简单背景

正脸

表情正常

镜片无反光 脱下眼镜 梳起刘海

面部光照强度适中

流汗运动后

面部明暗均匀

照片要求：

小于 400K

面部区域像素不低于 128×128

人脸大小占整张照片 1/3 以上 根据设备所处场景中人脸的常现形态，增加注册照，可以提高识别体验。
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可能导致无法识别的照片

低头 抬头 偏头 侧脸 打电话

模糊 面部明暗不均 面部太暗 修图感过重 多个人脸

分辨率太低 面部不完整 表情夸张 面部遮挡
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注册照片示例（女生版） 增加注册照

简单背景

正脸

表情正常

镜片无反光

脱下眼镜 梳起刘海

面部光照强度适中

化妆后 披散头发
面部明暗均匀

照片要求：

小于 400K

面部区域像素不低于 128×128

人脸大小占整张照片 1/3 以上 根据设备所处场景中人脸的常现形态，增加注册照，可以提高识别体验。

可能导致无法识别的照片

低头 抬头 偏头 侧脸 打电话

模糊 面部明暗不均 面部太暗 修图感过重 多个人脸

分辨率太低 面部不完整 表情夸张 面部遮挡
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低头、抬头、人脸角度、表情夸张、打电话，会影响脸型轮廓和五官形态。如：照

片中正脸和抬头，人眼会误判为不是同一个人，机器也会这样判断。

修图会影响脸型轮廓和五官形态，滤镜会消除脸部纹理，PS 后的图片，人眼会认为

是不同的人，机器也会这样认为。

根据人员常用的识别状态，增加注册照可以提高识别率，提升识别体验。

模糊、分辨率太低，会影响脸部特征的提取，可以从人眼的角度理解为“看

不清长相”，描述不准确。

面部明暗不均、太暗，一方面面部太暗会影响脸部特征提取，另一方面从人眼的角

度看，这个人看起来就是半边白半边黑，那个人肤色就很均匀，机器也会认为这两

个是不同的人。

多人脸、面部不完整、面部有遮挡，则无法成功提取整张脸的特征，注册照片相当

于无效。图中面部不完整的人缺少下巴，无法提取到下巴部分的特征点。
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佩戴眼镜的人，鉴于不方便佩戴眼镜的情况，可以增加一张不戴眼镜的注册照。

发型有刘海的人，鉴于发型会变动，可以增加一张无刘海的注册照。

平时化妆的人，鉴于妆容变动，可以增加一张未化妆的注册照。注意：化妆前后变化较大，

有时人眼都无法分辨，机器也会无法分辨。

健身房、体育课等出汗较多的特殊场景，注册照可以增加一张运动完的状态。注意：运动完

后妆容会有变化，热胀冷缩对面部及五官也有一定影响。
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